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Desarrollar innovacion de manera sistematica en las
empresas requiere que estas tengan dentro de su cultura
practicas que promuevan entornos de confianza, asi como la
participacion a través de generacion de soluciones de los
diferentes grupos de personas que integran la firma.

La gestibon de ideas es una herramienta que segin la
literatura no es nueva, pero si contribuye de manera
importante al desarrollo de procesos de innovacion.

El presente boletin pretende hacer una introducciéon general
a la gestion de ideas, en qué consiste este tipo de
herramientas, qué se debe tener en cuenta para el disefio de
un proceso de gestion de ideas y su participacién en la gestion
de innovacion.

Finalmente, se pretende identificar a partir de la literatura
algunos factores exitosos para la gestion de ideas y algunos
ejemplos de gestion de ideas en empresas.
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Museo BMW, Alemania (2015). Foto: C. M. Sanchez

IDEA: {COMO SE »j==IN=,

Fuente: Adaptado DE Glassman, B. S. (2009). IMPROVING IDEA
GENERATION AND IDEA MANAGEMENT IN ORDER TO BETTER
MANAGE THE FUZZY FRONT END OF INNOVATION. West Lafayette -

Indiana (USA): PURDUE UNIVERSITY.

Agosto 2017



Gestion de Ideas

Todos los Derechos Reservados por COLINNOVACION® Agosto 2017



L
‘“pgsmL Colombia (2014). Foto: C. M. Sénchez

ORIGEN

Inici6 en la industria metalmecéanica y
sidertirgica en el ano 1872, con una
directriz del CEO de la fabricante de
acero Krupp mediante la cual instruyé a
aceptar con agradecimiento las ideas de
los trabajadores. Segiin  Deichmann
(2012) esa directriz sent6 las bases de los
sistemas de ideas y sugerencias actuales.

Fuente: Adaptado de Deichmann, D. (2012). Idea Management:
Perspectives from leadership, learning, and network theory. Erasmus
University Rotterdam. Rotterdam: Erasmus Research Institute of
Management — ERIM.
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GESTION DE IDEAS:
{EN QUE CONSISTE?

it ~im’gassmns

LATEI.IER

RENAULT

Fuentes:
* Gerlach, S., & Brem, A. (2017). Idea management revisited: A review of

the literature and guide for implementation. International Journal of

Innovation Studies, 144e161.
* Nagano, M. S., Stefanovitz, J. P., & Vick, T. E. (2014). Innovation

management processes, their internal organizational elements and
contextual factors: An investigation in Brazil. Journal of Engineering
and Technology Management, 63-92.
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DISENO DE ESQUEMA DE
GESTION DE IDEAS

CARACTERISTICAS MAS IMPORTANTES:

Segiin Tom (2015) de los sistemas de ideasy
sugerencias de .empresas en Suiza y
Alemania, las caracteristicas mas
importantes son:

A

TRES FUNDAMENTALES

Evaluacion rapida y transparente de las
sugerencias.

Promover por varios medios de Ia
organizacién la participacion de los
empleados en sometimiento de ideas.

Desarrollar un modelo de decision de
sometimiento de ideas que facilite su
posterior evaluacién.
‘ (2 &5} - Idea Management in Switzerland and
it and Future. Die Unternehmung, 238-254.

Estacion de Tren i . Foto: C. M. Sanchez ™
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D ISEN{) DE ESQUEMA DE
GESTION DE IDEAS -~

CARACTERISTICAS MAS IMPORTANTES

Segiin Tom (2015) de.les-sistemas de ideas y
sugerencias de empresas en Suiza y Alemania,
otras caracteristicas importantes son:

CARACTERISTICAS QUE GENERAN
IMPACTOS ADICIONALES:

, Incentivos Materiales e Inmateriales para
/ ) = los participantes.

Combinacion de sugerencias individuales y
de grupos.

Recopilar activamente las ideas buenas de
los empleados.

Implementar sistemas de Mejora Continua.

Fuente: Thom, N. (2015). Idea Management in Switzerland and Germany: Past, Present and Future. Die Unternehmung, 238-

h N

Niree
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‘ Realizacion

Aceptacion

Generacion
de ideas

Modelo: Thom (1980)

# de Ideas
Tiempo limitado

Modelo: Bailey & Horvitz (2010) Modelo: Neagoe & Klein (2009)

MODELOS DE GESTION DE IDEAS

Fuentes: Gerlach, S., & Brem, A. (2017). Idea management revisited: A review of the literature and guide for
implementation. International Journal of Innovation Studies, 144e161.
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(Gestion de ldeas = Gestion de Inhovacion?
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Prospectiva. Monitoreo

de:

*Tendencias tecnoldgicas
*Tendencias de consumo
*Competidores

-

Evaluacion

Proceso de innovacion

Implementacion

*Desarrollo de
tecnologia de proceso

*Desarrollo de producto

recursos

* identificacionde
necesidades, busquedas

Y recursos de
movilizacién

sgestion operativa de la

cartera
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(QuIén genera las

ideas’

(COHMO las evaluamos

y seleccionamos’

ldeas

* Generarlas
e Capturarlas
* Administrarlas

struccion de

plan de producto

sconstruccion de mapa de
rutas tecnolégicas

*Gestion de |a cartera de
proyectos

Figura:

COLINNOVACION TE CONECTA: Con LAS REALIDADES Y
LOS MITOS SOBRE EL PP}OCESO DE LA INNOVACION O
GESTIONAR LA INNOVACION Edicién 3 — Volumen 8.

GESTION DE
IDEAS

Fuente: Nagano, M. S., Stefanovitz, J. P., & Vick, T. E. (2014).
Innovation management processes, their internal
organizational elements and contextual factors: An
investigation in Brazil. Journal of Engineering and Technology
Management, 63-92.
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¢Elementos a involucrar en la
exitosa gestion de las ideas?
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oto por: rawpixel.com on Unsplash

Por parte de Gerencia (alta y media)

Soporte activo en la implementacion
y seguimiento de la gestién de ideas.

Vinculacion activa en la toma de
decisiones relacionadas.

Capacitacion para optimizar la
gestion de ideas.
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darle transparencia al proceso
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FACTORES DE EXITO
PARA GESTION DE
IDEAS

Carrera 72, -Bogotd, Colombia (2012). Foto: C.M. Sanchez

Fuente: KUMMER, A, & GENZ, H. (2004).
BETRIEBLICHES VORSCHLAGSWESEN ALS
IDEENMANAGEMENT. Hamburg: Berufsgenossenschaft fur
Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege.
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EJEMPLOS DE
Siemens AG "ideen-impulse-initiativen" (3 i Programm) GESTK,)N DEIIDEAS

BMW AG imotion” ENFEMPRESAS

DaimlerChrysler AG "IDM" (gestion de ideas)
Deutsche Unilever GmbH  "Uniclever"
Weidmotller Interface "WIN" (Weidmdller iniciativas)

Commerzbank AG "COMIDEE"

Fuente: KUMMER, A, & GENZ, H. (2004). BETRIEBLICHES VORSCHILAGSWESEN ALS
IDEENMANAGEMENT. Hamburg: Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege.
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‘ Mercedes-Benz
SIEMENS Das Beste oder nichts.

Ib\g,%uffy for UfQ

Sistemas ae Gestion de iaeas Implementacos en empresas

Haciendo clic en los cuadros podra acceder a videos o enlaces relacionados con los sistemas o procesos de ideas de cada una de las empresas.


https://www.youtube.com/watch?v=G6F1d91qwvg
https://www.youtube.com/watch?v=G6F1d91qwvg
http://www.bmwgroupdesignworks.com/about/our-process/
http://www.bmwgroupdesignworks.com/about/our-process/
https://www.youtube.com/watch?v=xioWZjBn-Tw
https://www.youtube.com/watch?v=xioWZjBn-Tw
https://www.mercedes-benz.com/en/me/inspiration/me-blog/from-a-to-z-how-an-idea-becomes-a-product/
https://www.mercedes-benz.com/en/me/inspiration/me-blog/from-a-to-z-how-an-idea-becomes-a-product/

» Gestionar las ideas es un proceso, que integra la gestion de la
innovacion, y que busca promover la generacion, evaluacion
y aplicacion de ideas que se originan a nivel individual o en
los equipos de trabajo que hacen parte de una organizacion.

* A lo largo de la historia se han identificado diferentes
modelos de gestion de ideas, que pueden ser divididos de
forma general en seis etapas. Estos modelos deben ser
analizados y adaptados de acuerdo con las necesidades de la
compania.

 Los estudios desarrollados a diferentes modelos de gestion de COMENTARIOS

ideas indican que hay elementos criticos para el disefnio de

este tipo de actividad, que involucra la promocién adecuada FINALES
para la participacion de las personas en la generacién de

ideas, asi como en los procesos relacionados con la

evaluacion de las mismas.

» La gestion de ideas requiere intervencion y compromiso de la
alta gerencia, promocién de una cultura organizacional que
facilite el desarrollo de confianza, asi como la generacién de
capacidades creativas a través de capacitacion y practica.

« Se identific6 en fuentes especificas que la gestion de ideas
comenz6 en la industria manufacturera. Sin embargo, a
través de algunos ejemplos se pudo ver que es factible usar
sistemas de ideas o sugerencias para gestionarlas también en
empresas del sector servicios.
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EMPRESA COLOMBIANA DE INNOVACION

COLINNOVACION SAS Desde el cido de la innovacién, no
existe en el mercado ninguna firma de
consultoria especiaizada que pueda

contacto@colinnovacion.com

Telgf(onojc': 5? () 672,5048 brindarles una experiencia especifica
T ype: colinnovacion en el sistema nacional de cienda,
c 20 No 184 — 48 local 4 tecnologia e innovacién  (SNCTI)
arrera o — 406 loca comolade
INNOVACION Bogota, Colombia.

http://colinnovacion.com/

Siguenos en: y Linked[}]
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http://www.linkedin.com/company/colinnovacion-s-a-s-
http://www.linkedin.com/company/colinnovacion-s-a-s-
http://www.facebook.com/pages/Colinnovacion-SAS/347333261990003
http://www.facebook.com/pages/Colinnovacion-SAS/347333261990003

