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EDITORIAL

ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO Y GERENCIA EMPRESARIAL
Innovacion tecnologica en la gerencia moderna

Gabriel Zamudio (COLINNOVACION)

Durante los ultimos 5 afios, se han introducido importantes cambios
a la gerencia moderna, lo cual hace necesario transformar esta dis-
ciplina gerencial. Estos cambios han sido derivados de la revolucién
tecnoldgica impulsada por la incorporacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC).

Salvo algunas particularidades, las principales areas de una compa-
fifa han estado enfocadas en produccién, finanzas, marketing, logis-
tica y recursos o talento humano. Se creia que vincular los cuatro
principios de la administracion cientifica (Planeacidn, organizacién,
control y direccidn) y los métodos impulsados por Taylor y Fayol y
las demas teorias que han facilitado el arte de administrar una com-
pafiia durante los ultimos 80 afios eran suficientes para gerenciar
adecuadamente una compaiiia. Estos principios siguen siendo vali-
dos pero no suficientes a la luz de la revolucion tecnoldgica impul-
sada por las TIC.

La toma de decisiones al interior de la compafiia histéricamente
habia sido responsabilidad de la alta gerencia basada en el conoci-
miento y experticia tanto técnica como emocional de los vicepresi-
dentes, presidentes o gerentes funcionales. Sin embargo, hoy en una
empresa gran cantidad de variables se pueden medir y cuantificar y
la toma de decisiones en gran parte se puede sustentar en dichos
datos cuantitativos, permitiendo generar escenarios de futuro que
apoyen la definicién de la estrategia organizacional.

La irrupcién del Big Data y su convergencia con otras tecnologias
para el procesamiento de la informacidn, esta cambiando la manera
de ver y administrar las firmas. Por ejemplo, los dafios o errores
cometidos en un proceso productivo con patrones de regularidad
pueden ser medidos estadisticamente, sobre esta informacion es
posible construir un algoritmo matematico que exprese con analisis
de sensibilidad el comportamiento actual, permitiendo corregir y
prevenir el mismo desempefio en el futuro del drea de produccion.
Con esta informacién, puede llegar a modelarse matematicamente
el comportamiento de un area funcional de la empresa. Algunas
técnicas mas avanzadas de inteligencia artificial como redes neuro-
nales o algoritmos genéticos permiten llevar la toma de decisiones a
un umbral virtual, ya que los algoritmos genéticos pueden mutar y
adecuarse a los cambios que expresa la informacién que se recoge
por procesos productivos automatizados y robotizados haciendo
gue decisiones operativas y de control se automaticen con un esca-
so nivel de intervencién humana y las decisiones mas estratégicas se
sustenten en un andlisis de informacion robusto que permita a los
gerentes tener en cuenta muchas variables que antes no era posible
detectar.

Esta nueva realidad tecno-econdmica lleva a la gerencia a soportar
sus procesos estratégicos de decision en nuevas habilidades basadas

en conocimientos matemadticos y fisicos, que permitan generar
convergencia con las dreas funcionales de la empresa y hacer avan-
zar la organizacion hacia escenarios mas rentables, innovadores,
productivos y menos riesgosos. A futuro la figura del CEO podria
llegar a delegar parte de sus decisiones a sistemas de informacion
inteligente soportados por la capacidad matematica mds avanzada,
capaz de anticipar el futuro empresarial con un menor margen de
incertidumbre entendiendo el entorno cambiante que nos rodea,
haciendo cada dia que la gerencia se centre en procesos estratégi-
cos, delegando la carga operativa a los sistemas de informacién.
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